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�	0
+�. 64 0.9 % 68 0.5 % 

�	�
�
 22 0.3 % 43 0.3 % 



+��(
 ��	�� 65 0.9 % 30 0.2 % 

�	���
 ��
��
 18 0.2 % 22 0.1 % 

+��(
 +�.�
 12 0.1 % 17 0.1 % 

,�����
 6677 100 % 14672 100 % 

  
  

 !>� ���*)2(  
�)	���  �+	 D���� &��'(	
 M����  

  
 #��� �+'

������
 

������
 ���   %��
2007  

�	�5��
 �.
��
 % 
������
 ���  %��
2008 

�	�5��
 �.
��
 % 

 ���� F����� 183
(*)  2.7 % 6721 45.8 % 

�	+.�
 2753 41.2 % 2685 18.3 % 

���-�
 1604 24% 2492 17 % 

+�@��
 1277 19.1% 1943 13.9 % 

 ��
	�
+Q 495 7.4 % 456 3.1 % 

 �	+.B&��+��� 29 0.4 % 83 0.5 % 

����� �+
� 49 0.7 % 267 1.8 % 

*
 9��� %A�
� ����. 

287 4.3 %  25 0.2 % 

,�����
 6677 100 % 14672 100 % 

  
  

                                                
  .عدد الشكاوى الواردة من مكتب الشكاوى بسوھاج التابع للمجلس  (*)



 !>� ���*)4(  
 �#$ ��'�	
 �)� !�> 8�	
 �#�
��	
 �
�"T� ���  !�"2008  

  

% 
9+
$��
/9+3����
 �6��
  1�.'�7��
 ���

1�6��
 D���7�. 

 ���7�
 1�.'�7��
 ���
D���7�
 %�0. 

 ���+�
 ���
F��� � 9�+
��
 

1 �	 7
��
 1233 285 959 

2 %�0�
 F5���
 195 79 195 

3 "������
 )��@��
 715 30 712 

4 )��
�
� ����
 392 28 66 

5  �	.+��
%	 0��
� 300 38 155 

6 �	�+�7�
  85  30 29 

7 #�0�
 47 55 37 

8 ,����
 130 37 105 

9 ��
+$�
 137 25 48 

10 �	����
 168 26 155 

11 >�.+6��
 102 27 76 

12 L���
 ����� 86 89 86 

13 � ��0�
 ����
 86 50 68 

14 "��0�
 %	 0��
 57 30 28 

15 ����(
 61 20 8 

16 #�+�.�
 21 9 1 

17 �5	.�
 14 P P 
18 +����
�
 86 25 15 

19 )��
*
 23 7 15 

20 >
+$��
 � �� ����� 7 P 3 

21 [+�
� �	5���
 �+
���
 35 7 7 

22 #���
 12   

23 ������
� 9+����
 14  7 

24 ������
 5 15 5 

25 "����
 )
+	'�
 4  1 

26 F�.��
 � �� 7  1 

27  � ���@�	+�
 1  1 

28 ".+��
 O���*
 5 4 4 

29 �	 ���
 �	����
 13  1 

30 �	+
�*
 �	����
 4  1 

31 1�����
 12  4 

33 ���	
�
 9+
$� 6  1 



34 %A�*
 9+
$� 5  1 

)� (���	
� ��1����	
  
% ��	���
 �� �3�����
  1�.'�7��
 ���

1�6��
 D���7�. 

 ���7�
 1�.'�7��
 ���
 %�0.D���7�
 

 ���+�
 ���
F��� � 9�+
��
 

1 9+!���
 377 30 226 

2 �	���
 397 30 85 

3 b	��
 +-� 657 35 89 

4 9+	�.�
 320 25 66 

5 �	.+Q�
 145 21 50 

6 �	�
 "�. 184 30 101 

7 �	 6���
 156 21 34 

8 9$	��
 115 15 22 

9 �	+���
*
 45 29 18 

10 T�+'� 78 25 25 

11 �	�+��
 611 30 152 

12 �	.�	 ��
 80 25 38 

13 ��� 43 28 15 

14 '�	
� 366 24 44 

15 �	�����
 68 26 7 

16 �	 	���
*
 33 24 11 

17 )
�
� 22 27 5 

18 O�!�
 438 30 96 

19 %�	-�
 38 28 17 

20 +��(
 ��	�� 14 P P 
21 �	�
�
 29 P P 
22 +��(
 +�.�
 11 P 1 

23 �	0
+�. 14 P 5 

24 >��	
 #��� 189 23 57 

25 '�	�� 363 27 117 

26 >��	
 F��� 115 P 61 

27 �	���
 [�
��
 8 28 4 

28 6 +.���� 227 30 37 

29 )
� � 21 P P 

 )L (���$	
 �2��+	
 �
6 ����'�	
 ��9�)	
� G	���	
  
% �5	6�
 �� �� ���
  1�.'�7��
 ���

1�6��
 D���7�. 

 ��� ���7�
 1�.'�7��

D���7�
 %�0. 

 ���+�
 ���
F��� � 9�+
��
 



1 9�+� � "����
 � ���
 5 12 P 

2 "���
 )	�M��
 36 15 22 

3 �	+. � �	����
 �5	6�
 15  2 

4 +!$(
 �7	�� 40 12 28 

5 �	�A0�
 �

4��
 1 P P 
6 F5
+@�
 �� �� 15 P 7 

7  �	+���
 ��+��

1����A� 

25 P 14 

8  �0��� �	5+ F���
�	$��$�
 

3 P 3 

9 G��. � "����
 $�+��
 1 P P 
10 )	�	.'��
 =.��� 1 P P 
11 �	+��0�
 F5
+@�
 3 P 2 

12 %�0�
 #���
 =5	! 5 P 2 

13 �	���
 ��
�
 =5	! 5 P 1 

14 �	+	�(
 2.�'��
 =5	! 1 P P 
15 �	+
�*
 �.�	��
 P 9 P 
16  +�� �@.���
 ��+��


)
+	' � 

1 P 1 

17  %	 0�� ���0�
 �5	6�

+�.��
 

4 21 2 

18 %�	�
 +�.7� +
� 1 P 1 

19  [$�+��
 $�6��

9+
�*
 %	3��� 

1 P 1 

20 "������
 ����� 20 P 11 

23  )	�M� � �	����
 �5	6�

"������
 

3 P 3 

24  #$Q � �	+��0�
 =�+�
/	
��
 � 

1 P 1 

25  9�+��
 �	��� �5	!
�	��
�
 

1 P P 

27  1������
 ��+�
�	+���
 

1  1 

28  $�Q � �	+���
 ��+��

"0	.'�
 

1  1 

30  >��	�� ���0�
 �5	6�

�	+���
*
 

1  1 

31 "�'��
 2����
 F$� 1  1 



32 �	 !(
 )	�M��
 �5	! 1  1 

33 $� �	�� ��+� 1  1 

34  TA�`� ���0�
 �5	6�

"�
+$�
 

1   

35  9��� �5	!�	�
�
 2   

36 ���
+ �	0�� 8   

37 ���-'�
 � �� 1   

38 #�	�	B ��+� 2   

39 �����
 �	�@� �5	! 2  2 

   

)� ( 8���	
 0��*�	
 ���1��)������	
 �
E��
� ��/<�
 ���2�*	
� ���)�	
 ������	
(  

%  �� �	0���
 �� �.����

F$��
 

 1�.'�7��
 ���
1�6��
 D���7�. 

 1�.'�7��
 ��� ���7�

D���7�
 %�0. 

 ���+�
 ���
F��� � 9�+
��
 

1 )	�����
 �.��� 8 15  

2  #�0�
 D+� ,�+��
 �	'.��
 �5	6��.

�	 	��*
 

52   

3  9���
��
 �	0��
�	������
 

 5  

4  #��� 1�.��� ����

+�� 

8   

7 >�.'(
 �.��� 1   

8 ,��� �	0��    

13  "�'��
 F$��

"'
+��	��
 

1   

14 ����	��
 �.��� 2   

 F0��
 � �� 3   

18 %
+!(
 �

4� 3   

 )�<(���$	
� ��<���	
 ��'�(	
� I���	
  
%  1��+��
� ?��.�


���7�
� ��!�
��
 

 1�.'�7��
 ���
1�6��
 D���7�. 

 ���7�
 1�.'�7��
 ���
D���7�
 %�0. 

 ���+�
 ���
F��� � 9�+
��
 

1  )���5�
� �	����
 ?�.
"�
+$�
 

11  9 

2 +�� ?�. 1  1 

3 )��
*
� +	�0��
 ?�. 2  2 

4  �@.���
 ��+��
1  1 



�	5
;Q�
 1����� � 
5  :�	�� �@.���
 ��+��


 �+��
� F+��

"���
 

1   

6 [+���
 " !(
 ?�.�
 5  4 

7 9+�����
 �0��� 1  1 

8  �0��� 1�	-��
�
9+!���
 

1  1 

9 "������
 +��� ?�. 2  2 

10  "�	+�*
 ".+0�
 ?�.�

"����
 

1  1 

11 b	��
 +-� �0��� 1  1 

12  1�	$ � +�� ��+�
)�.���
� 

1  1 

15  �.�� %�� ��+�
 �	 �����
 1����� �

+�
�
� 

1  1 

16 +�
 � �����
 ��+� 2  2 

17  ���0�
 �5	6�

 �!�0��
� 1�	-��
� �

�	�	 0��
 

1  1 

18 �	�
+$�
 )6��
 �.��� 1  1 

19 9+!���
 ?�. 1 6 1 

20 �	+���
*
 ?�. 1  1 

21  �	+���
 ��+��

)�7� � 

1  1 

22 )	�M� � +�� ��+� 1  1 

23  :�	�� 9+!���
 ��+�
F+��
  

"���
 �+��
 � 

4   

24 �	+���
*
 >��	� 2   

25 ? 6�
��
 �	��� $�6� 2   

26 �����
 � �� 1   

  
)� (�)��+�$� !� �"���� ��)*  

% �6��
  1�.'�7��
 ���
1�6��
 D���7�. 

 ���7�
 1�.'�7��
 ���
D���7�
 %�0. 

 ���+�
 ���
F��� � 9�+
��
 

1 )��
��� =�+� 1   



2 ,����
 �	0�� 1   

3 )	��� � +�� ��+� 3  3 

4 +!$(
 �0��� 1   

5 �	+���
*
 �0��� 1   

6  ���0�
 9$	��
 ��+�
1����� � 

1  1 

7  ���0�
 ��+��
 9+��� �
#
��(
 �	3��� 

1  1 

8  #��� �	+���
 ��+��

>�.+6��
 

4  4 

9 [$�+��
 ?�.�
 1   

10 ��+	
 +	� ��+� 1  1 

11  �	+���
 ��+��

 1
�0��
 1������

�	��-	 ��
 

1  1 

12  #$Q � �	�+��
 ��+��

/	
��
� 

1  1 

13 �	+;�
 ���'�
 �5	! 3  3 

14 )		�	.'��
 �.��� 1  1 

15 �	+
�*
 �.�	��
 6   

16  +�� ��+�
�	.'�
 1
+@��
� � 

1  1 

17  �5.0� � [$�+��
 $�6��

>���*
� ���0�
  

1   1  

  
 !>� ���*)5(  

��	
 ������/�	
 ���	�'�	
 �
�"T� ���  
 !�" �#$ ��'�	
 �<��/�2008  

1�������
 �0	.'  ��0�
  �	�5��
 �.
��
  
���� )� %A0�

  7200 60% 

�	����� 1
+���

  2300 19% 

F����
 D���7
 O+�7 1����
  1100 9%  
)7�
�
 '7�
 1����
  1400  11%  

"����*
  12000 100% 
  

 !�" �#$ ���+�$�	
 ��" 8	��*42008  
1�.'�7��
  ��0�
  �	�5��
 �.
��
  
D���7
  9516  85.2 %  



D���7
 %��  1650  14.8 %  
"����B  11166  100%  

     

 8	��*4 !�" �#$ ����	
 ��"2008  
���+�
 ���  1�.'�7��
 &�B �.
��
  
4338  45.6%  
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 ��NN��� "��NN��
 �NN ���
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 �NNNN6� [( �NNNN����� C�NNNN6�
; "NNNN� �NNNN�6� ��MNNN
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 ��NNNN�� �NNNN���� +NNNN�� "NNN� &0NNNN
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� & � �6�
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�*
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 ��N6��
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 ���
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 ��NNN�� %	NN� GNNN.� )�NN
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� 1
����
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  ��� ����% �(�	 8���	
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 #ANN7 �NN ���
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 )	�'
�NN��
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 )�NN
�*
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 )NN� &NN��(
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%
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�
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�
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 ��N��
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���
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��(�/	 �������	
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C� ������	
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   %	NNNN3��. ,�+NNN���
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)�NNN
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 " ��NNN� F	+�NNN� �NNN6�A7 %NNN�115  %6�NNN	. C%�NNN��)26 ( �NNN	���� )NNN�
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